Ustanoveni OP k doplitku Dékovacka

1. DEFINICE

1. Definice zakladnich pojmu:

e Doplnék — feSeni prostfednictvim kterého je mozné propojit Shoptet s externimi
sluzbami

e  Produktova stranka - internetova stranka Doplriku -
https://doplnky.shoptet.cz/dekovacka

e Shoptet — spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvofeckého 628/8, Bfevnov, 169 00
Praha 6, IC: 28935675, zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B
25395

1. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel na zakladé téchto obchodnich podminek poskytuje Uzivateli k
uzivani Doplnék a veskeré sluzby s nim spojené.

2. Poskytovatel Doplnék Uzivateli poskytuje na vlastni uCet a odpovédnost.
Shoptet neni poskytovatelem Dopliiku a neodpovida za Doplnék ani jeho
obsah.

3. Uzivatel timto bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ve vztahu k
Dopliiku Shoptet nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo
udrzby a nenese odpovédnost za vypofadani naroku Uzivatele nebo
jakékoliv tfeti strany ve vztahu k Poskytovateli a/nebo Poskytovatelem
provozovanému Doplriku, at uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zplsobené
Skody Ci poruSeni pravnich predpistli, zejména v oblasti zpracovani osobnich
udajll nebo jinych prav.

2. Licenéni ujednani

1. Poskytovatel timto UZivateli udéluje nevyhradni licenci (opravnéni) k uzivani

Doplriku.
3. Parametry provozu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Doplnék tak, ze tento bude dostupny
prostfednictvim sité internet v rozsahu nejméné 99 % veskerého Casu v
kazdém kalendafnim mésici.

2. Doplnék se povazuje za dostupny, pokud jej Ize fadné, tj. bez jakychkoliv
obtizi, poruch ¢i zavad, uzivat k ucCelu uvedenému na jeho Produktové
strance. Doba, po kterou trvaji standardni vyluky a odstavky dle
nasledujiciho odstavce, se nezapocitava do celkového €asu, ke kterému se
rozsah dostupnosti posuzuje.

3. Poskytovatel je opravnén provadét odstavky Dopliiku v ¢ase od 02:00 do
04:00 hod. Tyto odstavky mohou byt provadény v rozsahu nejvyse 1 hodiny
za mésic. O kazdé planované odstavce je Poskytovatel povinen Uzivatele
informovat alespon 7 dni predem.

4. Podpora a udrzba

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli technickou podporu, a to
prostfednictvim telefonického a e-mailového kontaktu. Kontaktni udaje jsou
uvedeny na Produktové strance Doplriku.

2. Na jakykoliv dotaz, zaslany Uzivatelem bude Poskytovatel reagovat v
pracovnich dnech do 24 hodin od obdrZzeni takového dotazu, a to
prostfednictvim komunikacniho kanalu pres ktery byl dotaz vznesen.



3.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pravidelnou udrzbu a aktualizaci
Dopliiku a provadét Cinnosti sméfujici k detekci zdvad Dopliiku. VeSkeré
objevené zavady se Poskytovatel zavazuje odstranit ve |huté odpovidajici
jejich zavaznosti.

5. Odpovédnost

1.
2.

Veskerou odpovédnost za vady Doplriku nese vyhradné Poskytovatel.
Poskytovatel také odpovida za jakoukoli Skodu ¢&i jinou Ujmu vzniklou z
dlvodu poruseni jeho zavazku vyplyvajicich z poskytovani Doplriku Uzivateli
Ci z jakékoliv smlouvy, ktera mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byla ohledné
Doplriku uzavrena.

Uzivatel bere na védomi, ze Shoptet neodpovida za zadné pravni ani
faktické vady Doplfku, stejné tak jako neodpovida za jakoukoli Skodu &i jinou
Ujmu vzniklou z ddvodu poruseni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek. Shoptet neodpovida ani za
uroven dostupnosti Doplfiku, jeho aktualni &i budouci komptabilitu ani za
shodu popisu funkcionalit Doplfiku se skutec¢nou funkcionalitou Doplriku.

Pro ucely uplatnéni prav z vadného pinéni Poskytovatel uvadi nasledujici
kontaktni udaje info@dekovacka.cz.



